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EFSETE™®
PHARMA

FARMACEUTICKY A MEDICINSKY
OUTSOURCING




Co délame

EFSETE Pharma zastupuje farmaceutické spolecnosti v oblasti
pfimého prodeje, marketingu a zakaznické péce. Nase aktivity
realizujeme vlastnimi farmaceutickymi a medicinskymi
reprezentanty, telefonnimi operdtory na nasem call centruy,
promotéry z naseho promo tymu, online prodejnimi aktivitami,
marketingovym oddélenim a sdilenymi Back office, IT, HR a
finan¢nim oddélenim, které jsou soucasti materské firmy
EFSETE s.r.o., kterd se jiz vice nez 11 let specializuje na
outsourcing pfimého prodeje a zdkaznické péce.

Kdo jsme

EFSETE Pharma zaméstnava obchodni reprezentanty, promoté-
ry a pracovniky call centra, ktefi maji viceleté zkusenosti na svych
pozicich a ve svych regionech.

Zakladdame si na

> reprezentantech se zkuSenostmi s prodejem Rx, OTC,
zdravotnickych prostiedkd, dopliikd stravy a kosmetiky

> komunikaci a prodeji produktového portfolia u 100% lékaren
a lékarenskych eshopl

> pravidelném reportingu prodejt
> prezentaci produktového portfolia u |ékarl dle zvolené
specializace

realizaci zadanych marketingovych strategii
plnohodnotném pracovnim vybaveni

pouzivani modernich prodejnich technologii

reportingu v CRM ve spolupraci se spole¢nosti INFOPHARM
Gcasti na kongresech a organizaci mini seminaia v |ékarnach
kontrole dohodnutych podminek u lékdrenskych Fetézch

pravidelnych online video mési¢nich a standardnich tymovych
kvartalnich mitincich s moznosti vasi Gcasti

testovani odbornych znalosti reprezentant(

Skoleni prodejnich dovednosti reprezentantd
firemnim zazemi velké firmy zamérené na outsourcing
praci v souladu s GDPR

dodrzovani Etického kodexu CAFF

zdapisu v registru zprostredkovateld [écivych pripravkd podle
§ 77a odst. 4 zdkona o lécivech, 12/2019.
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Nase uspéchy

> "relaunch" produktu na imunitu s navysenim prodeji o 100%
béhem 1 roku

> vybudovani promo tymu na lékadrny na prani klienta véetné
organizace a zajisténi promo akci na lékarnach

> vybudovani ¢eského zastoupeni pro zahrani¢niho partnera,
vcetné propagace pomoci tymu reprezentantd, vybudovani
webovych strének a e-shopu

> Uspésny launch produktu na muZskou andropauzu

> vybudovani a fizeni exkluzivniho tymu reprezentant® pro
vyznamnou zahrani¢ni firmu vcetné marketingu, prekladd a

zafizeni tisku, zalistovani a fizeni distribuce, zalistovani na
Pharmdatech a dalsi

Management

Business director
Ing. Libor Koziorek
libor.koziorek@efsete.cz

Marketing a Business development
Mgr. Zdenék Sommer
zdenek.sommer@efsete.cz

EFSETE Pharma je vedena zkuSenymi manazery s mnohaletou
praxi z oblasti farmacie a zdravotnictvi. Pfedchozi zkuSenosti a
kontakty, ziskané dlouhodobym plsobenim v Gspésnych farma-
ceutickych spole¢nostech, efektivné vyuzivame pro seriézni a
dlouhodobou spolupraci s nasimi partnery, ale i zaméstnanci.

S nami se miZete spolehnout na

zkuSenosti z originalnich a generickych firem
vytvareni marketingovych a prodejnich strategii
zodpovédnost za dlouhodobou obchodni strategii
nadstandardni vztahy s lékdrenskymi distributory

zkuSenosti s vyjedndvanim obchodnich podminek u
lékdrenskych Fetézcl

> zkuSenosti s tvorbou a implementaci trade marketingu B2B
na nezavislém lékarenském trhu

zkuSenosti z e-commerce
vytvareni prodejnich forecastl pro vyrobu
zodpovédnost za P&L

zkusenosti s vybérem reprezentantl a stfedniho
managementu, KAM’s

> zkuSenosti s reportingem a analyzou prodejnich dat

> Uzkou spolupraci s marketingovym a finanénim oddélenim,
logistikou a controllingem
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Svérili nam své portfolio
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Pomahame nasim partneram plnit

prodejni cile

/ N\

Sdileny obchodni tym
Prodejni tym pracuje pro vice
firem/znaek v poZadovaném
segmentu lékdren a / anebo
|ékarl. Rozdéleni prezentova-
nych pozic je individudlni podle
zadani zadavatell a casové

/
Zastoupeni firmy

Zfizeni obchodniho zastoupeni v
Ceské republice veetné komplex-
nich prodejnich, marketingovych,
distribucnich a pravnich sluzeb.

\

/

Back office
Zajistuje podporu projektu i
firmy formou administrativnich
praci, zpracovani dat a report(,
zajistovani objednavek, faktura-
ce a dalsi.

\
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/
N

/

narocnosti.

\
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Distribuce a notifikace

Péce o produktové portfolio
partnera dle jeho zadani od
zajisténi vyroby po notifikaci,
zalistovani u distributorl az po
feseni objednavek.

/ N\

Specializovany obchodni tym
Prodejni tym pracuje pro jedno-
ho klienta pod jeho plnou kontro-
lou a v pozZadovaném segmentu
lékaren a / anebo |ékarl. Tym mé
plnou podporu zazemi nasi firmy.

EFSETE™®
PHARMA

Umime to
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Marketingovy outsourcing
Zjistime vaSe potfeby a prani v
oblasti marketingu a zajistime
jejich  pfevedeni do reality
formou predstaveni marketingo-
vé kampané, pfipravy materiald,
vzorkl, webovych  stranek,

/

\
/
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Call centrum

Sluzba Call Centra ma Siroké
uplatnéni od marketingu, zakaz-
nické péce az po cileny prodej.
Diky této sluzbé umime Setfit
¢as prodejcim v terénu. Nase
call centrum ma v sou€asné dobé
k dispozici az 70 operatord.

/

N

Promoakce v Iékarnach

Tym promotéri a hostesek
oslovuje zakazniky lékéren a

pfeddva jim informace o
vyhodach a pfinosech produktd.
Podpora v misté prodeje

slouzi/pomaha jak k propagaci
produktu, tak k jeho odprodeji na
Urovni |ékaren. /

e-shop0 a dalsi.

\




EFSETE™®
PHARMA

My v EFSETE Pharma véfime, Ze pro zahajeni nové obchodni pfileZitosti nepotiebujete vlastni farmaceuticky
prodejni tym, marketing, call centrum a back office. VSe co potfebujete je vize a dobry produkt. O zbytek se
miZeme postarat béhem nasi spoluprace.

www.efsetepharma.cz

www.linkedin.com/company/efsete-pharma

EFSETE

EFFICIENTLY SELLING TEAM

EFSETE s.r.o. jiz vice nez 11 let pomaha svym partnerdm plnit jejich prodejni cile! Specializuje se na sluzby
pifimého prodeje a zakaznické péce pro zdkazniky z oblasti telekomunikaci, financi, IT, gastra, realit a farmacie.

O nas Hledate?
> Rok zalozeni 2009. > Nedosahuje Vase "Sales" nebo "Care" oddéleni pozadovanych
> 160+ ¢lent tyma. vysledk(?
> 12+ aktivnich projekta. > Chcete vénovat 100% své energie a ¢asu pouze jaddru Vaseho
o o . podnikani?
> 6+ oborG pGsoben. L L ’
> Nechcete ztracet ¢as budovanim a fizenim vlastniho
Pro nase zakazniky budujeme a Gspé&sné Fidime: prodejniho nebo pecovatelskeho tymu?

> "Sales" a "Care" oddéleni ¢i tymy uz mate, ale potfebujete je

> Vertikla Field Force: Tymy obchodnich zastupc, jen rychle rozsitit? Hledate skutecné efektivni prodejni kanaly?

farmaceutickych reprezentantd, finan¢nich a realitnich

specialistl, ktefi pracuji v terénu. Radi Vam pomazeme!
> Vertikdla Telesales: Tymy telefonnich operatord na call . . ) . .

centru. > Nasi pfednosti je komplexni portfolio prodejnich a
pecovatelskych aktivit/sluzeb!

> Vertikdla Retail: Tymy konzultantd, prodejct v kamennych . . )
> Multi-oborové plsobeni.

prodejnach, zékaznickych kanceléfich ¢i gastro jednotkach.

> Vertikala online: Prodejni aktivity a péce o zékazniky > Osobni pfistup.
prostrednictvim online FeSeni. > Spolehlivost, profesionalita, vykonnost.
Obrat ze sluzeb v milionech K& Reference
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Ceské spofitelny

finance pro Zivet

EFSETE s.r.o., Rohacova 3339/5, 702 00 Ostrava, Ceska republika

tel.: +420597070738




